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به : کلیه شرکتهای هواپیمایی داخلی و خارجی  

موضوع: حفظ دسترسی دفاتر تعلیق شده به سیستم نگهداری جا 
سلام علیکم

با احترام؛ نظر به تصریح صورت گرفته ذیل ماده ۱۹  آیین نامه مصوب هیات محترم وزیران در 
خصوص دفاتر / شركتهاي خدمات مسافرتي تعلیق شده كه اشعار ميدارد:

"دفتر موظف است در زمان تعلیق از قبول تعهدهاي جدید خودداري نماید و طبق دستورالعمل هاي مراجع ذي 

ربط به تعهدات قبلي عمل نماید؛ در صورت عدم رعایت مراتب بالا، مجوز دفتر به تشخیص مرجع صدور 
مجوز لغو مي شود".

خواهشمند است دستور فرمایید بمنظور به پایان  رساندن تعهدات ایجاد شده در قبل از تعلیق، تمهیداتي 
اتخاذ گردد كه ضمن حفظ دسترسي به سیستم نگهداري جا ( رزرواسیون بلیت )، دفاتر تعلیق شده بتوانند در 
 TICKET REISSUE/REFUND/REVALIDATE  مدت زمان تعلیق نسبت به بازخواني رزرواسیون و انجام
بلیت هاي مسافریني كه تاریخ صدور بلیت آنها  قبل از تاریخ تعلیق دفتر / شركت خدمات مسافرتي بوده اقدام 
نمایند. بدیهي است در اختیار قراردادن استاک و هرگونه سوء استفاده از آن توسط دفتر / شركت خدمات 
مسافرتي بمنظور ایجاد تعهد جدید ( صدور بلیت بدون سابقه بلیت اصلي) منجر به لغو مجوز فعالیت دفتر/ 
شركت خدمات مسافرتي خواهد شد و شركتهاي  هواپیمایي موظف به اطلاع رساني این موضوع به كلیه 

نمایندگان فروش بلیت خود و نیز معرفي دفاتر متخلف به این سازمان جهت  لغو مجوز آنها مي باشند.      


